
Proceso de compra de entradas online mediante pago con tarjeta bancaria. 
 

Para efectuar la compra de entradas online mediante pago con tarjeta bancaria hay que acceder al enlace 
situado en la página web principal del Ayuntamiento de Mutxamel “Venta Online entradas culturales” o 
bien desde la web de la Concejalía de Cultura. Tanto en uno como en otro caso accederemos al mismo 
portal de gestión de venta de entradas. 

 
Si pulsamos en el enlace de “Página de venta de entradas”  pasamos a la siguiente pantalla, donde 
podemos optar por identificarnos con nuestro número de DNI y nuestro número de tarjeta de vecino, siendo 
el primero el identificador y el segundo número la contraseña, o bien entrar para comprar sin identificarnos. 
 
 



 
La pantalla de identificación de usuario nos da asimismo la opción para cambiar la contraseña por otra, 
haciendo click en “Cambiar su contraseña”. Para entrar hay que pulsar con el ratón cualquier de las dos 
opciones  “Entrar ”, si nos hemos previamente identificado, o bien “Entrar sin identificarse” en el otro caso. 
(No funciona con la tecla INTRO del teclado). Accederemos a una pantalla donde seleccionaremos la 
opción “Casa Cultura” y se nos despliega el menú de “compra de entradas” 

 
Pinchamos en “compra de entradas” y accedemos a la siguiente opción, en la que deberemos de seleccionar 
la fecha, el recinto y la sesión del evento para el que queremos comprar las entradas. 



 
 



 
Pinchando en el enlace “comprar entrada” el sistema nos solicitará el número de entradas que queremos 
comprar y la zona en la que queremos estar ubicados. Para diferenciar las zonas solamente hay que pasar el 
puntero del ratón por cada una de ellas. 



 
Seguidamente, el sistema nos dará la oportunidad de seleccionar los asientos que queremos reservar, y 
deberemos de introducir nuestro nombre, apellidos y teléfono para identificar las entradas que estamos 
comprando. Seguidamente pincharemos en “Reservar”.  



 

En la pantalla siguiente vemos las entradas que vamos a comprar y el importe total que podremos pagar 
únicamente con tarjeta bancaria. Pulsamos “Confirmar ” 
 



 
 



 
Al “Confirmar ” nos sale esta pantalla en la que introduciremos los datos de nuestra tarjeta de crédito y 
pulsamos “Pagar”.  



En caso de que el pago se haya realizado con éxito nos saldrá la ventana anterior y pinchamos en “Volver a 
la Tienda”  para poder imprimir el ticket de la compra de las entradas, que deberemos de canjearlo 
personalmente en la taquilla Casa de la Cultura antes de la actuación. 
 
 


